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Penalolén

INFORME DESEMPENO DE SERVICIOS PRESTADOS

PERIODO DEL 1/6/2026 AL 30 /6 /2026

NOMBRE MURIEL PALOMA AVELLO FONTECILLA
PROGRAMA : 26 DOM MAS EFICAZ Y TRANSPARENTE
LUGAR EJECUCION DEL PROGRAMA . DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

FUNCIONES DEL CONTRATO:

Brindar apoyo administrativo para asegurar que se cumpla el objetivo del programa.

Colaborar en el desarrollo de actividades relevantes y/o estratégicas que sean necesarias para la correcta ejecucion del programa.

Garantizar una atencion de calidad a los vecinos que visiten la Unidad de atencion DOM

Gestionar y fortalecer la atencion a través de mecanismos virtuales y telefonicos para entregar respuestas satisfactorias relacionadas con la Direccion de
Obras.

Incentivar el uso de la plataforma DOM DIGITAL para gestion documental relacionada con urbanizacion y edificacion

Contribuir en las diversas iniciativas municipales en su relacién con la comunidad de Pefialolén para atender los requerimientos relacionados con la DOM
Monitorear de forma continua la plataforma DOM DIGITAL y hacer seguimiento a los expedientes para que continten su proceso dentro de los plazos
establecidos.

Prestar apoyo en la confeccion de certificados de informes previos, numero, afectacion a utilidad publica e informes de deslindes y estado de urbanizacién de
acuerdo con el catastro actualizado.

Colaborar en la recopilaciéon de datos precisos para la ejecucion del Proyecto gestion documental y geografica - Plan Piloto de la Unidad Vecinal 14.

Prestar apoyo en la organizacion de la digitalizacion y escaneo de expedientes de edificacion y urbanizacion fisicos de la DOM.

GESTI

ONES REALIZADAS Y ACTIVIDADES DESEMPENADAS ESPECIFICAMENTE EN EL PERIODO

* Se registré minuciosamente la ubicacién de los archivos fisicos, facilitando el acceso y la gestion eficiente de la informacién del programa.

* Se planificéd un nuevo orden para los archivos fisicos, optimizando la accesibilidad y la recuperacién de documentos.

« Se continud la normalizacién de datos mediante la digitalizacion de archivos fisicos, modernizando la gestiéon documental del programa.

* Se propuso un proyecto innovador de gestion documental y cartografica, para mejorar el acceso a la informacion del territorio.

* Se inicié la coordinacion del piloto del nuevo proyecto, asegurando una comunicacion efectiva entre equipos.

» Se cumplié con la entrega oportuna de informacion a través de correo electrénico y llamadas telefonicas, satisfaciendo las consultas relacionadas con la
Direccién de Obras.

* Se llevé a cabo una revisiéon continua de la plataforma DOM DIGITAL para garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos y el progreso adecuado de

los expedientes.




Autorizado por clave Unica
MURIEL PALOMA AVELLO FONTECILLA

L Clave(nica
tu acceso digital

’.-""- Digitally signed by
SRR MARIA JOSE
Peflalolén CcHoOLAKY CABEZAS

[mpuliandopreareis ngre OB(0G(2026 16:24:50



		2026-06-09T16:24:51-0400




